系统常见问题答疑

注册的时候提示企业名称重复，证明之前注册过，请使用老账号登录，如忘记用户名和密码请联系市级管理部门查询账号。

	序号
	建设行业主管部门
	联系电话

	1
	沈阳市
	024-22565475

	2
	大连市
	0411-82307710

	3
	鞍山市
	0412-5841844

	4
	抚顺市
	024-57500415

	5
	本溪市
	0414-4521045

	6
	丹东市
	0415-2398506

	7
	锦州市
	0416-2890210

	8
	营口市
	0417-2158505

	9
	阜新市
	0418-6616182

	10
	辽阳市
	0419-3133774

	11
	盘锦市
	0427-2825106

	12
	铁岭市
	024-7268702

	13
	朝阳市
	0421-2812376

	14
	葫芦岛
	0429-3113766


2.登录之后，填写基本信息，提示组织机构代码重复，也是因为之前有老账号，企业更名后，用新的企业名称再次注册了账户，需要删除新注册的用户名，请添加QQ群:738057999，把需要删除的企业名称和用户名称一并告知。

3.登录的时候输入正确的账号信息，提示我用户名和密码错误。

答：可能是登录界面点开错了，请仔细查看登录界面的抬头。

登录网址：http://218.60.144.232:82/ApproveWeb/lnmain/backloginnew.aspx   

[image: image1.png]/al\ K HEnNRS BBy

http://zjt.In.gov.cn

BT A

RRR%E





4.审核阶段的账号，请联系当地的管理部门开通。
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5.登录系统之后

先填报【基本信息库】，所有信息完善后，点击保存，再导入【动态核查】业务里面。
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导入按钮，如图所示：动态核查里面：基本情况表一到企业注册建造师信息：都可以通过数据导入按钮进行导入。
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6.上报部门为空，不显示，请先查看下面有没有红色字体提示。
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提示一：没有填写上报的资质，不能上报！

答：是因为资质类别和等级没有填写，去查看资质证书信息模块，然后完善资质类别和等级。
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提示二：填写完资质之后，下来箭头，还是不出现主管部门。

答：检查基本情况表一，建设行业主管单位是否填写完善。
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提示三：资质类别和等级还有基本情况表一填写完善之后，上报部门正常显示如图所示：
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7.如遇[image: image10.png]


或者上传按钮点击没反应。
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答：可以通过切换浏览器兼容模式不兼容模式来尝试能否解决。

IE浏览器兼容模式不兼容模式切换方法，如图所示：

工具----》兼容性视图设置--->添加
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360浏览器兼容模式添加方法：
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其他浏览器若看见网址的后面有闪电[image: image15.png]


符号也可以点击闪电符号，调成兼容模式，然后再点击按钮，看有没有反应。

8.基本信息库里没有上传电子材料的模块，上传电子材料和数据上报请到动态核查业务里面上传。

基本信息库界面：
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动态核查界面：
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